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Izvajalcem zdravstvene dejavnosti:
Javni zdravstveni zavodi, koncesionarji, zasebni izvajalci zdravstvene dejavnosti

ZADEVA: Poziv izvajalcem zdravstvene dejavnosti k izpolnjevanju obveznosti po ZZPPZ v zvezi z uporabo 
spletnega portala in mobilne aplikacije zVEM

Spoštovani,

NIJZ kot upravljavec nacionalnega informacijskega sistema eZdravje spodbuja razvoj in uporabo informacijskih 
rešitev, ki omogočajo posameznikom vpogled v njihove zdravstvene podatke in lajšajo dostopnost do različnih 
zdravstvenih storitev. Del tega prizadevanja je vzpostavitev spletnega portala zVEM in istoimenske mobilne 
aplikacije.

Vzporedno z razvojem in vzdrževanjem zdravstvenih informacijskih rešitev je ključna skrb za zakonito, varno 
in zaupno obdelavo zdravstvenih ter drugih osebnih podatkov. Del tega prizadevanja je »politika varstva 
osebnih podatkov za spletni portal in mobilno aplikacijo zVEM«, ki posameznike seznanja s ključnimi 
informacijami glede obdelave njihovih osebnih podatkov, hkrati pa opisuje načine, kako lahko učinkovito 
uveljavljajo svoje pravice v zvezi z osebnimi in zdravstvenimi podatki.

Splošna uredba o varstvu podatkov (GDPR) zahteva, da je posameznik seznanjen s ključnimi vidiki obdelave 
osebnih podatkov, ko se ti od njega pridobijo neposredno ali posredno.

S spletnim portalom in mobilno aplikacijo zVEM upravlja NIJZ, ki posameznike pred prvo uporabo obeh rešitev 
seznani s spodaj navedeno politiko varstva osebnih podatkov. Upravljavci dejanskih zdravstvenih podatkov so 
namreč tudi izvajalci zdravstvene dejavnosti (IZD), kjer poteka ali je potekala zdravstvena obravnava 
konkretnega posameznika - pacienta.

Z vidika zagotavljanja varstva osebnih podatkov je ključno, da IZD, kadar posamezniku svetujejo rabo 
navedenih informacijskih rešitev, tega pravočasno seznanijo z vsebino »politike varstva osebnih podatkov za 
spletni portal in mobilno aplikacijo zVEM«. To lahko naredijo tako, da posamezniku posredujejo kopijo spodaj 
priložene politike, ali ga napotijo na spletno stran https://zvem.ezdrav.si/portal/vsebina/politika-zasebnosti, 
kjer je dostopna v elektronski obliki.
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Pripravil:
dr. Matjaž Drev

Poslati:
Združenje zdravstvenih zavodov Slovenije - Rp.zdruzenje@zdrzz.si posreduje: izvajalcem 
zdravstvenih storitev v mreži javne zdravstvene službe
Zdravniška zbornica -gp.zzs@zzs-mcs.si posreduje: svojim članom

- Strokovno združenje zasebnih zdravnikov in zobozdravnikov Slovenije - 
 posreduje: svojim članom

info@zdravniki- 
zobozdravniki.net
Skupinska praksa - info@skupinskapraksa.si posreduje: svojim članom
Združenje fizioterapevtov Slovenije - info@phYSio.si posreduje:

- izvajalcem fizioterapije v mreži javne zdravstvene službe
Združenje zasebnih fizioterapevtov - info@zzf.si posreduje:

- zasebnim izvajalcem fizioterapije

V vednost:

ezdravje@nijz.si, info@nijz.si, pr@nijz.si, Dl@zzzs.si, Gp.Mz@gov.si
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